N\ MALOPOLSKA

Zatacznik nr 7 SIWZ
Sprawa nr ZDW-DN-4-271-52/18

UMOWA Nr ...... [2018/ZDW wzor

zawartawdniu .........oveveennnn. w Krakowie

pomiedzy:

1. Zarzadem Drég Wojewodzkich w Krakowie, ul. Gtowackiego 56, 30-085 Krakéw
stanowigcym jednostke budzetowg i jednostke organizacyjng Wojewddztwa Matopolskiego
z siedzibg ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow
reprezentowanym przez mgr inz. Marte Maj — Dyrektora,
zwanym w dalszej treSci umowy Zamawiajgcym

reprezentoOWanymM PrZEZ ......c.uveieieiie i eae e r e ieeneens
zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca

zwanymi tgcznie Stronami

W wyniku postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZDW-DN-4-271-52/18
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, zwane] dalej ustawg PZP) -
art. 10 w zwigzku z art. 39 i innymi, zawarta zostaje umowa o nastepujgcej tresci:

§1
DEFINICJE

llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w niniejsze] umowie, przyjmuja znaczenie okreslone
w ponizszych definicjach:

1) CPD1 - Centrum Przetwarzania Danych nr 1.

1) CPD2 — Centrum Przetwarzania Danych nr 2.

2) Czas Naprawy — czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia Usterki przez Zamawiajgcego
do momentu dokonania Naprawy.

3) Cazas Obej$cia — czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia Usterki przez Zamawiajgcego
do momentu dokonania Obejscia.

4) Czas Reakciji— w okresie obowigzywania gwarancji Ustepujgcego Operatora Systemu MKA
na System MKA: czas liczony od momentu wykrycia Usterki przez Wykonawce do
momentu zgtoszenia tej Usterki do Ustepujgcego Operatora Systemu MKA; w okresie po
zakonhczeniu gwarancji na System MKA: czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia
Usterki przez Zamawiajgcego do momentu potwierdzenia przyjecia tego zgtoszenia wraz z
okre$leniem terminu (czasu) podjecia dziatan.



6)
7)

8)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)
19)

Dokumentacja techniczna Systemu MKA - dokumentacja techniczna zawierajgca
szczegGtowe parametry techniczne i funkcjonalne Systemu MKA.

MKA — Matopolska Karta Aglomeracyjna.

Naprawa — efekt dziatahn przeprowadzonych przez Wykonawce po powstaniu Usterki,
w wyniku kidrych nastgpito usuniecie przyczyny powstania Usterki, usuniecie Usterki oraz
przywrocenie Systemu MKA do stanu sprzed pojawienia sie Usterki.

Obejscie — efekt dziatan przeprowadzonych przez Wykonawce po powstaniu Usterki, w wyniku
ktérych nastgpito usunigcie Usterki oraz przywrécenie petnej funkcjonalnosci Systemu MKA,
jednakze nie nastgpito usunigcie przyczyny powstania Usterki, w tym dokonanie Naprawy
poprzez zainstalowanie sprzetu zastepczego.

obszar objety projektem MKA - obszar Wojewddztwa Matopolskiego, na ktérym
zlokalizowane sg urzgdzenia Systemu MKA.

OPZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy.

Partnerzy — jednostki, kiére na podstawie porozumien/uméw zawartych z Wojewddziwem
Matopolskim udostepniajg swoje ustugi w Systemie MKA.

Personel Wykonawcy — osoby, ktére realizowaly bedg przedmiot Umowy po stronie
Wykonawcy.

Personel Zastepczy Wykonawcy — osoby, ktére realizowaty bedg przedmiot niniejszej Umowy
w zastepstwie za pierwotnie wyznaczone przez Wykonawce osoby.

Usunigcie Wady — efekt dziatan przeprowadzonych przez Wykonawce po powstaniu Wady, w
wyniku ktérych nastgpito usunigcie brakéw w Systemie MKA w odniesieniu do obowigzujgcego
prawa, w tym obowigzujgcych norm technicznych, przywrécenie Systemu MKA do zgodnosci z
obowigzujgcym prawem, w tym takze z obowigzujgcymi normami technicznymi.

Utwor - wszelkie rezultaty lub ich czesci, a takze modyfikacje innych rezultatéw dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy, stworzone przez
Wykonawce lub jego podwykonawce, stanowigce w szczegdlnosci utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

projekt MKA - projekt, pn.:. Mafopolska Karta Aglomeracyjna — System zarzadzania
transportem zbiorowym w Wojewddztwie Matopolskim.

POK - Punkt Obstugi Klienta.
RP — Rzeczpospolita Polska.

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia dla zaméwienia pn. ,Swiadczenie ustug
polegajgcych na petnieniu funkcji Operatora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA)
oraz pefnieniu funkcji administratora systemu MKA”,

20)_SLA z-ang.-Service-Level Agreement — poziom utrzymania-serwisowego-i-systematycznego

21)

22)

usuwania ewentualnych Usterek systemu informatycznego ustalony miedzy Zamawiajgcym i
Wykonawca, za ktérego dopetnienie odpowiedzialny jest Wykonawca.

System MKA - system Mafopolska Karta Aglomeracyjna — System Zarzgdzania Transportem
Zbiorowym w Wojewédztwie Matopolskim, zbudowany z systemu informatycznego oraz urzadzen
i infrastruktury technicznej niezbednej do jego dziatania w zakresie okreslonym w Dokumentaciji
technicznej Systemu MKA.

UE - Unia Europejska.

23) Umowa - niniejsza umowa wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czesé.
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24) Usterka — kazde zaktdcenie, usterka, awaria, czy tez problem w pracy Systemu MKA, ktérego

25)

26)

27)

skutkiem jest zachowanie si¢ Systemu MKA w sposdéb niezgodny z opisem zawartym w

Dokumentacii technicznej Systemu MKA. Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje Usterek:

- Krytyczna — czasowa lub stata niedostepno$é Systemu MKA, nieprawidtowe dziatanie
Systemu MKA, wycieki pamieci, niespéjno$¢ danych, uniemozliwiajgce uzytkowanie
Systemu MKA.

- Powazna - nieprawidtowe dziatanie Systemu MKA w sposdb operacyjnie istotnie ucigzliwy
lub powodujgce ograniczenie w uzytkowaniu Systemu MKA w niewielkim zakresie.

- Normalna - inna nieprawidtowos$¢ w dziataniu Systemu MKA, nie powodujgca ograniczen w
jego uzytkowaniu.

- Drobna - niepoprawna prezentacja danych, btedy w tekstach statych, etc.

Ustepujacy Operator Systemu MKA — podmiot petnigcy w imieniu Zamawiajacego zadania
zwigzane z obstugg Systemu MKA polegajgce na m.in. produkcji, personalizaciji i dystrybuciji
nosnikow MKA oraz iMKA, obstudze przeplywéw finansowych w systemie MKA oraz
przekazywaniu s$rodkéw pienieznych do Partneréw, prowadzeniu kompletnej ksiegowosci
obejmujgcej swoim zakresem wszystkie transakcje odbywajgce sie w Systemie MKA,
rozpatrywaniu roszczen reklamacyjnych uzytkownikéw MKA — Konsorcjum firm: Unicard S.A.
z siedzibg ul. tagiewnicka 54, 30-417 Krakéw — Lider Konsorcjum, Atos Polska S.A., ul.
Krélewska 16, 00-103 Warszawa - Partner Konsorcjum.

Wada — kazda niezgodnos¢ lub brak w Systemie MKA odniesieniu do obowigzujgcego prawa, w
tym takze niezgodno$¢ z obowigzujgcymi normami technicznymi.

Zgtoszenie Usterki — czynno$¢ polegajgca na przestaniu informacji o Usterce przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy; zgtoszenie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej,
okreslenie priorytetu Usterki (Krytyczna, Powazna, Normalna, Drobna), krétki opis Usterki wraz z
komunikatem systemowym, jezeli taki wystapit, opis sytuacji, w ktérej Usterka wystapita oraz opis
podjetych dziatan.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest zaméwienie p.n. Swiadczenie ustug polegajacych na petnieniu
funkcji Operatora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA) oraz petnienie funkcji
administratora systemu MKA.
Przedmiot Umowy obejmuje $wiadczenie ustug polegajacych na petnieniu przez Wykonawce
funkcji Operatora Systemu MKA, jak réwniez petnienie funkcji administratora Systemu MKA — na
zasadach okreslonych w OPZ, w tym m.in.:
1) Swiadczenie ustugi kolokacji serweréw, dostepu do sieci internet, udostepniania statego
tacza, ustugi zdalne rece,

) Przyjmowanie__ptatnosci - bezgotowkowych dokonywanych —przy —uzyciu—instrumentéw
ptatniczych, w tym kart pfatniczych, na podstawie zawartych uméw z dostawcami ustug
ptatniczych obstugujgcymi takie transakcje w Systemie MKA, w tym w automatach MKA,
portalu MKA, aplikacji IMKA, POK,

3) Obstuga transmisji danych / prywatnego APN,

4) Obstuga gotéwki w automatach MKA (wybieranie, uzupetnianie, liczenie, deponowanie),
5) Utrzymanie i konserwacja terminali ptatniczych,

6) Najem Punkt Obstugi Klienta,

7) Obstuga ksiegowa rozliczen,

8) Obstuga administracyjna,

9) Obstuga infolinii / mediéw spotecznosciowych,

10) Obstuga techniczna infrastruktury automatéw MKA,
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11) Obstuga techniczna infrastruktury urzgdzen zarzadzania dostepnoscig parkingéw
Park&Ride,

12) Obstuga techniczna infrastruktury serwerowej (CPD1 oraz CPD2),

13) Obstuga techniczna systemu centralnego,

14) Obstuga techniczna aplikacji mobilnej iIMKA,

15) Obstuga techniczna portalu MKA oraz Systemu Obstugi Pasazera,

16) Obstuga Punktu Obstugi Klienta,

17) Personalizacja i dystrybucja dodatkowych kart MKA.

2. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do:

1) przeprowadzenia wszystkich czynnosci formalnoprawnych oraz technicznych, niezbednych
do rozpoczecia petnienia funkcji Operatora Systemu MKA oraz petnienia funkcji
administratora Systemu MKA, okreslonych w OPZ

2) Swiadczenia przez okres okreslony w Umowie ustug zarzadzania Systemem MKA w zakresie
wskazanym w OPZ,

3) pefnienia przez okres okreslony w Umowie funkcji Operatora MKA na warunkach
okreslonych w Umowie oraz w sposéb okreslony w OPZ, w tym utrzymanie POK-u w celu
bezposredniej obstugi klientdw, personalizacja i dystrybucja kart MKA,

4) wstgpienia w prawa i obowigzki Ustepujgcego Operatora Systemu MKA lub zawarcia
nowych uméw z dotychczasowymi dostawcami ustug ptatniczych obstugujgcymi transakcje
ptatnicze realizowane w Systemie MKA (automaty MKA, portal MKA, aplikacja iMKA, POK),
uprawnionymi do $wiadczenia tego rodzaju ustug, w terminie umozliwiajacym niezaktécone
funkcjonowanie sprzedazy produktéw lub ustug w Systemie MKA z chwilg przejecia przez
Wykonawce funkcji Operatora Systemu MKA;

5) zapewnienia przez okres petnienia funkcji Operatora Systemu MKA wszystkich dostepnych,
na dzien objecia przedmiotowej funkcji, metod zaptaty w Systemie MKA (takich jak karta
ptatnicza, przelew elektroniczny), w poszczegdinych kanatach komunikacji (takich jak
automat MKA, portal MKA, aplikacja IMKA);

6) zapewnienia przez okres pefnienia funkcji Operatora Systemu MKA funkcjonowania
terminali pfatniczych w Automatach MKA zgodnie z parametrami i wytycznymi okreslonymi
w OPZ,

7) zapewnienia sprawno$ci dziatania Systemu MKA w okresie obowigzywania Umowy, z
uwzglednieniem postanowien dotyczacych obowigzujgcej gwarancji na poszczegdine
elementy Systemu MKA,

8) biezacej aktualizacji Dokumentacji technicznej Systemu MKA oraz dostarczania innego
rodzaju dokumentacji oraz innych Utwordéw, wskazanych w OPZ,

9) przeprowadzenia szkolen zgodnie z OPZ,

10) przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Utworéw na zasadach okreslonych w § 12
Umowy,

11) wykonania innych zadan, ktére zostaty wskazane w Umowie lub OPZ.

3. Szczegdtowe okreslenie przedmiotu Umowy, w tym wszelkie wymogi techniczne wobec
przedmiotu Umowy zawiera OPZ, stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy.

4.  Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z OPZ, a takze zgodnie
z obowigzujgcym na terenie Rzeczpospolitej i Unii Europejskiej prawem, w szczegolnosci
uwzgledniajgc akty prawne majgce bezposredni zwigzek z przedmiotem Umowy, jak réwniez
w oparciu o normy techniczne wtasciwe dla poszczegéinych elementéw przedmiotu Umowy. Przez
caly okres obowigzywania Umowy, w przypadku pojawienia sie koniecznosci modyfikacji
ktéregokolwiek z elementéw przedmiotu Umowy w celu dostosowania go do obowigzujgcych
przepiséw, Wykonawca zobowigzany bedzie na wtasny koszt dokona¢ wiasciwych modyfikaciji,
celem dostosowania przedmiotu Umowy do obowigzujgcych przepisow.

5. Niedopuszczalne jest dokonywanie przelewu (cesji) wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy z
tytutu realizacji przedmiotu Umowy bez zgody Zamawiajgcego. Naruszenie tego zastrzezenia
skutkuje natozeniem na Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w Umowie.
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§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania przedmiotu Umowy przez okres od daty zawarcia

Umowy do dnia 31 grudnia 2026 r., w tym Wykonawca zobowigzuije sie do:

1)  wykonania wszelkich niezbednych do rozpoczecia petnienia funkcji Operatora Systemu MKA
i administratora Systemu MKA czynno$ci przygotowawczych oraz formalnoprawnych
zwigzanych z przejeciem obowigzkéw Operatora oraz administratora systemu MKA do dnia
1 grudnia 2018 r.,

2) $wiadczenia ustug polegajgcych na petnieniu funkcji Operatora oraz administratora Systemu
MKA na zasadach okreslonych w OPZ w okresie od dnia 15 grudnia 2018 r. (godz. 0:00) do
dnia 31 grudnia 2026 r. (godz. 23:59),

3) wykonania analizy wdrozenia nowych elementéw do Systemu MKA, o czym mowa w pkt 1.3
OPZ, w terminie do 14 dni od doreczenia wezwania Zamawiajgcego,

4) przedstawienia Zamawiajgcemu analizy wptywu na System MKA zawarcia nowych uméw z
nowymi operatorami ptatnosci elektronicznych, o czym mowa w pkt 1.4.2 OPZ (jezeli dotyczy),
w terminie do 30 dni od daty zawarcia Umowy.

Terminy, o ktérych mowa w ust. 1, sg terminami koricowymi, ktdrych przekroczenie przez

Wykonawce skutkowato bgdzie naliczaniem kar umownych za niedotrzymanie terminu realizacji

Umowy.

Wykonawca w terminie do 14 dni od daty zawarcia Umowy przedstawi Zamawiajacemu dokumenty

potwierdzajgce zawarcie / posiadanie umowy ubezpieczenia, o ktdrej mowa § 4 w ust. 9, kiérej

kopia stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 3 do Umowy.

§4
ZOBOWIAZANIA STRON UMOWY

[Postanowienia ogdine]

1.

Wykonawca zobowigzany jest do poddawania sie kontrolom w zakresie prawidtowosci realizacii
przedmiotu Umowy, dokonywanym przez podmioty uprawnione do ich przeprowadzania na
podstawie przepiséw odrebnych oraz przez Zamawiajgcego. Kontrole moga by¢ przeprowadzane
w dowolnym terminie w trakcie i po zrealizowaniu przedmiotu Umowy. Realizowanie niniejszej
Umowy niezgodnie z Umowg i zatozeniami projektu MKA stanowi¢ moze podstawe do odstgpienia
od Umowy na podstawie § 13 ust. 2 pkt 4.

Strony zobowigzujg sie do wspétpracy w celu prawidtowej realizacji Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy posiadanych danych i informagji
niezbednych do terminowej oraz wiasciwej realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania Zamawiajgcemu, ktére informacje i dane powinny zosta¢ przez niego przekazane jako
niezbedne do terminowej i wiasciwej realizacji Umowy.

Wykonawca ma obowigzek zna¢ i stosowaé przez caty okres obowigzywania Umowy przepisy
dotyczace ochrony srodowiska naturalnego.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia w zakresie okreslonym w SIWZ przez
caly okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wspétpracy z Partnerami Zamawiajgcego celem wykonania
przedmiotu Umowy. Zakres wspétpracy okresli Partner Zamawiajacego, co nie wytgcza obowigzku
zglaszania przez Wykonawce zgdania dokonania przez Partnera konkretnych czynnosci,
niezbednych dia terminowej i prawidtowej realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wspdipracy z Ustepujgcym Operatorem Systemu MKA. Zakres
wspotpracy okreslony zostat w OPZ co nie wytgcza obowigzku zgtaszania przez Wykonawce
zadania dokonania przez Ustepujgcego Operatora Systemu MKA konkretnych czynnosci,
niezbednych dla terminowej i prawidtowej realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ w imieniu Zamawiajgcego wszystkich niezbednych
uzgodnieri z Partnerami oraz Ustgpujacym Operatorem Systemu MKA — w zakresie niezbednym do
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

realizacji przedmiotu Umowy. Niedokonanie przez Wykonawce powyzszych czynno$ci bedzie
skutkowato odpowiedzialnoscig Wykonawcy, chyba ze dojdzie do tego z przyczyn lezacych
wytgcznie po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o kazdej aktualizacji
oprogramowania Systemu MKA. W przypadku przeprowadzenia przez Wykonawce aktualizacji
Systemu MKA, Wykonawca zobowigzany bedzie do aktualizacji Dokumentacji technicznej Systemu
MKA oraz przekazania jej Zamawiajgcemu wraz z kodami zrédtowymi zmodyfikowanego
oprogramowania. Wykonawca dokonujgc aktualizacji oprogramowania Systemu MKA zobowigzany
jest do stworzenia oprogramowania charakteryzujacego sie otwartoscig, zdolnoscig do wymiany
danych z innymi systemami oraz jawnoscig definicji zaimplementowanych protokotéw
komunikacyjnych.
Koszty zwigzane z dzierzawg gruntu, na ktérym zlokalizowane bedg Automaty MKA oraz koszty
energii elektrycznej funkcjonowania Automatéw MKA ponosit bedzie Zamawiajgcy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia obstugi w Systemie MKA parkingéw Parkuj i Jedz
Partneréw, zgodnie z wytycznymi w tym zakresie wskazanymi w OPZ.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania integracji Systemu MKA z zewnetrznymi systemami
Partneréw, wskazanymi w OPZ.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia uméw z Partnerami oraz z przysztymi Partnerami, ktérych
przedmiotem bedzie okreslenie warunkéw wspétpracy w zakresie sprzedazy ustug Partneréw w
Systemie MKA. Nienalezyte wykonywanie powyzszych uméw stanowi¢ bedzie nienalezyte
wykonywanie niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspétpracy w niezbednym zakresie z dostawcami ustug
pfatniczych, obstugujgcymi transakcje ptatnicze realizowane z wykorzystaniem kart ptatniczych, za
pomocy terminali ptatniczych zainstalowanych w Automatach MKA, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie wsparcie techniczne i zasoby w celu umozliwienia
agentowi rozliczeniowemu instalacji i aktualizacji aplikacji ptatniczej w terminalu ptatniczym.
Wykonawca zobowigzuje si¢ réwniez do wspdipracy w niezbednym zakresie z dostawcyg lub
dostawcami ustug pfatniczych, obstugujgcymi transakcje ptatnicze na portalu MKA oraz w ramach
aplikacji IMKA.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedktadania Zamawiajgcemu raportéw dotyczacych sprzedazy
oraz funkcjonowania Systemu MKA w okresach miesiecznych, kwartalnych pétrocznych oraz
rocznych, zgodnie ze wskazaniami okreslonymi w OPZ.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do personalizacji i wydawania uzytkownikom Systemu MKA kart MKA
zgodnie ze wskazaniami w tym zakresie okreslonymi w OPZ, z czego w ramach wynagrodzenia
umownego, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, Wykonawca zobowigzuije sie do:
a) personalizacji i wydania nie wiecej niz ........ sztuk kart MKA w kazdym miesigcu — zgodnie
z oswiadczeniem zawartym w ofercie stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy (pula
podstawowa kart MKA),
b) personalizacji i wydania nie wigcej niz 500 szt. kart MKA w kazdym miesigcu (pula
dodatkowa kart MKA) — w razie wyczerpania juz w danym miesigcu puli podstawowej kart
MKA, o ktorej mowa w lit. a.
Zastrzega sig, iz rozliczanie wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w lit. b,
bedzie sig odbywac zgodnie z jej rzeczywistym wykonaniem — w przypadku, gdy w danym miesigcu
Wykonawca dokona personalizacji i wydania wigkszej ilosci kart MKA, niz iloé¢ objeta pulg
podstawowg, Wykonawca uprawniony bedzie do uwzglednienia w fakturze miesiecznej
wynagrodzenia z tytutu realizacji ustug obejmujgcych personalizacje i dystrybucje dodatkowych
kart MKA (w ramach puli dodatkowej kart MKA) opiewajacego na kwote bedgcg iloczynem ceny
jednostkowej podanej w WYCENIE (poz. 18.1.) i ilosci dodatkowych spersonalizowanych i
wydanych uzytkownikom Systemu MKA kart MKA w danym miesigcu.
Wykonawca zobowigzuje sig do wspétpracy z Zamawiajgcym przy dziataniach jakie Zamawiajgcy
bedzie podejmowat w zwigzku z rozwojem Systemu MKA i rozbudowa oferty ustug dostepnych w
Systemie MKA. Zakres wspdtpracy okreslony zostat w OPZ.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do asystowania podczas wdrazania inwestycji polegajacych na
rozbudowie Systemu MKA, ktére wymagaly beda modyfikacji systemu centralnego lub jego
rozbudowy. Asysta Wykonawcy obejmowaé bedzie w szczegdlnosci udzielanie wszelkich
niezbednych informacji i pomocy podmiotowi realizujgcemu inwestycje, w tym informowanie tego
podmiotu oraz Zamawiajgcego o potencjalnych zagrozeniach realizaciji inwestyciji dla integralno$ci
i sprawnego dziatania Systemu MKA.

Wykonawca zobowigzuje sig do przekazania Zamawiajgcemu oraz innym osobom wskazanym
przez Zamawiajgcego, niezbednej wiedzy na temat dziatania Systemu MKA, co najmniej na 3
miesigce przed uptywem terminu realizacji Umowy przez Wykonawce, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
pkt 2. Przekazanie to winno nastapi¢ poprzez zorganizowanie przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajgcego, szkoler prowadzonych przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie w obstudze Systemu MKA, pozwalajace im na wiasciwe i petne przekazanie wiedzy
i doswiadczenia Wykonawcy na temat obstugi i pracy Systemu MKA, w zakresie objetym
przedmiotem Umowy. Wykonawca zobowigzany bedzie okreslic wymagany czas szkolen a
szkolenia te muszg by¢ zakonczone przez wszystkich uczestnikéw zdanym egzaminem
potwierdzonym wystawionym przez Wykonawce certyfikatem.

Wykonawca zobowigzany jest na 3 miesigce przed uptywem terminu realizacji Umowy przez
Wykonawce, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 do opracowania petnego raportu dotyczacego
przeprowadzonych przez Wykonawce czynnosci zwigzanych z zarzadzeniem, administrowaniem i
utrzymaniem systemem MKA, petnieniem funkcji Operatora Systemu MKA oraz opisujacy wszelkie
zmiany, jakie pojawity si¢ w systemie MKA od momentu zakonczenia gwarancji na system MKA do
momentu opracowania raportu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do aktualizacji raportu, o ktérym mowa w ust. 20 powyzej,
wediug stanu na dzien zakonczenia realizacji Umowy i niezwlocznego przedstawienia go
Zamawiajgcemu .

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu realizacji Umowy do zwrotu
Zamawiajgcemu wszelkich materiatéw zwigzanych z realizacjg Umowy, zaréwno przekazanych mu
przez Zamawiajgcego jak i wytworzonych przez Wykonawce lub podwykonawcéw w toku
wykonywania Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia kompletnej ksiegowosci obejmujacej swoim
zakresem wszystkie transakcje odbywajgce sig w systemie MKA. Wykonawca dostarczat bedzie
Zamawiajgcemu kompletne sprawozdania miesieczne dotyczace wykonanych transakgii,
a takze sprawozdania kwartalne, pétroczne i roczne. Sprawozdania muszg zawieraé informacje
dotyczace transakcji w tym takze informacje dotyczace btedéw i reklamaciji wykonanych transakcji
lub préb ich wykonania.

§5
ODBIORY PRZEDMIOTU UMOWY

[Postanowienia ogdlne]

1.

Odbiorow przedmiotu Umowy, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, dokonywaé bedzie
Komisja, w skfad ktdrej wejdg osoby wskazane przez Zamawiajgcego i umocowane do dziatania w
jego imieniu w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie. Z czynnosci odbioréw przedmiotu
Umowy Komisja sporzadzi protokoty odbioru.

Odbidr ustug bedgcych przedmiotem Umowy potwierdzony bedzie comiesiecznie protokotem
odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce, stwierdzajgcym nalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy w danym miesigcu, ktéry stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT. Zamawiajacy przeprowadzi odbiér ustug po zakoriczeniu danego
miesigca kalendarzowego ich $wiadczenia, w terminie do 10 dnia kolejnego miesigca.

[Odbidr koricowy]

3.

Odbiér koncowy przedmiotu Umowy.
Odbidr koncowy przedmiotu Umowy potwierdzony bedzie protokotem odbioru koricowego
przedmiotu Umowy podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce stwierdzajgcym nalezyte
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wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 i bedzie stanowit podstawe do
wystawienia przez Wykonawce ostatniej faktury, o ktérej mowa w § 9 ust. 7. Warunkiem podpisania
protokotu bedzie przedtozenie przez Wykonawce zaktualizowanego raportu, zgodnie z § 4 ust. 21.

§6
WIEDZA | KWALIFIKACJE DO WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje, niezbedng wiedze oraz

doswiadczenie do wykonania przedmiotu Umowy. Ponadto Wykonawca o$wiadcza,

ze w zakresie przedmiotu Umowy posiadana wiedza i do$wiadczenie gwarantuje, ze realizujac

przedmiot Umowy i po jego realizacji w stosunku do Zamawiajgcego nie powstang zobowigzania

prawne i finansowe ze strony oséb trzecich wynikajgce ze zrealizowania przedmiotu Umowy przez

Wykonawce w sposdb wadliwy prawnie.

Wykonawca zobowigzany jest do dochowania nalezytej staranno$ci przy wykonaniu prac objetych

Umowa.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Umowy w zakresie oraz zgodnie z OPZ,

obowigzujgcym prawem RP i UE oraz obowigzujgcymi normami technicznymi.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z zakresem rzeczowym Umowy i warunkami finansowymi

obejmujgcymi  zakres  realizowanych przez siebie zadain oraz, ze rozumie

i akceptuje ich tres¢ tak w znaczeniu merytorycznym, jak i formalnoprawnym.

Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy realizujacy w imieniu

Wykonawcy Umowe bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie

do zakresu czynno$ci powierzanych tym osobom przy realizacji przedmiotu zamdwienia.

Powyzsze dotyczy réwniez Personelu Zastepczego Wykonawcy.

Wymiana poszczegéinych oséb wchodzgcych w sktad Personelu Wykonawcey, niezaleznie

od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie powodowa¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia

Wykonawcy przystugujgcego mu z tytutu realizacji Umowy, ani terminéw wykonania

poszczegdlnych prac okreslonych w jej tresci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Personelu Wykonawcy

oraz innych osob, ktére Wykonawca dopuscit do realizacji Umowy, jak za wtasne dziatania i

zaniechania. Obejmuje to w szczegdInosci zobowigzanie do zachowania poufno$ci okreslone w §

18 Umowy.

Wymagania dotyczace zatrudniania na podstawie uméw o prace

1) Zamawiajgcy wymaga, aby w okresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy, do dnia

odbioru koricowego przedmiotu umowy, osoby ktére bedg $wiadczyty prace u Wykonawcy
lub Podwykonawcy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -

Kodeks pracy (Dz.U. z 2018 r. poz. 108, z p6zn. zm.) zwane dalej ,Pracownikiem” lub

»Pracownikami®, zatrudnione byty w okresie wykonywania przez te osoby czynnosci na

podstawie umowy o prace. Wymaganie powyzsze dotyczy pracownikéw wykonujacych

czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia okreslone w OPZ.
2)  Wterminie 14 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu:

a) pisemne o$wiadczenie o zatrudnianiu przez Wykonawce i/lub Podwykonawcéw na
podstawie umowy o prace wszystkich pracownikéw, o ktérych mowa w pkt 1,

b) pisemne os$wiadczenie w przedmiocie niezatrudniania przez Wykonawce i/lub
Podwykonawcow przez caty okres realizacji przedmiotu niniejszej umowy pracownikéw
na warunkach nierespektujgcych obowigzujgcych regulacji prawa pracy, w tym
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace i/lub minimalnej stawki godzinowe;.

3) Na zadanie Zamawiajgcego w kazdym czasie Wykonawca zobowigzany jest okazaé¢ do
wgladu przedstawicielowi Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1, lub innej
upowaznionej osobie aktualny pisemny wykaz pracownikéw Wykonawcy i/lub

Podwykonawcéw, o ktérych mowa w pkt 1, ze wskazaniem dat zawarcia umdw, stanowisk i

czynnosci, jakie wykonujg (beda oni wykonywac¢) w ramach realizacji zaméwienia oraz

stawek wynagrodzenia. W kazdym dniu realizacji przedmiotowej umowy przedstawiciel
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1

7)

Wykonawcy zobowigzany jest posiada¢ pisemng liste obecnosci pracownikéw, co podlega
kontroli ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo do kontroli spefnienia przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa
w pkt 1, poprzez zbadanie rzeczywistych warunkéw zatrudnienia, w tym na miejscu
wykonywania  czynno$ci. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu  mozliwosé
przeprowadzenia identyfikacji pracownikéw wykonujgcych przedmiot umowy z ramienia
Wykonawcy i jego ewentualnych Podwykonawcéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zamawiajgcy ma prawo zgdac przedstawienia do wgladu niezbednych dokumentéw w tym
zakresie, w tym umdw o prace. Ponadto Zamawiajacy jest uprawniony do odebrania od
pracownikéw o$wiadczen w przedmiocie posiadania zawartych uméw o prace.
Zamawiajgcy moze réwniez zwraca¢ sie do Paristwowej Inspekcji Pracy celem weryfikacii
zatrudnienia pracownikéw realizujgcych przedmiot zamdéwienia, w szczegdlnosci w
przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy i
wymogow wynikajgcych z niniejszej umowy przez Wykonawece i/lub Podwykonawcéw.
Niedopetnianie przez Wykonawce obowigzku zatrudniania pracownikéw wykonujgcych
prace na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy, o ktérym mowa
w pkt 1, lub naruszanie wymogéw zwigzanych z wykazywaniem spetniania tego obowigzku
bedzie skutkowato naliczaniem kar umownych okreslonych w niniejszej umowie.
Niespefnianie wymogéw, o ktérych mowa w pkt 1 — 4, w tym nieprzediozenie przez
Wykonawce wymaganych dokumentéw i informaciji zgodnie z pkt 2 — 4, moze stanowié¢
podstawg do odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze przed rozpoczeciem wykonania przedmiotu umowy
Pracownicy wykonujacy prace zostang przeszkoleni w zakresie przepiséw BHP oraz
przepiséw o ochronie danych osobowych (dotyczy pracownikéw, ktdrzy majg dostep do
danych osobowych) oraz beda posiadali aktualne badania lekarskie, niezbedne do
wykonania powierzonych im obowigzkdw.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wyposazenie Pracownikéw
wykonujacych prace oraz za ich bezpieczeristwo w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.
Zmiana Pracownika wykonujgcego prace bedzie mozliwa w nastepujacej sytuacii:

a) na zadanie Zamawiajgcego w przypadku nienalezytego wykonania przez niego robét;
b) na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznosciami.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Zamawiajagcego w formie pisemnej o zmianie
pracownika wykonujgcego prace w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia takiej zmiany. W
przypadku dokonania takiej zmiany Wykonawca zobowigzany bedzie do potwierdzenia, iz
osoba ta spetnia wymagania okreslone w SIWZ oraz umowie. Zapisy pkt 1 — 8 stosuje sie
odpowiednio.

Zmiana pracownika wykonujacego prace skutkuje zmiang Wykazu Pracownikéw
wykonujgcych parce (jezeli takowy zostat przekazany / udostepniony Zamawiajgcemu) i nie
wymaga zawierania przez Strony aneksu do umowy.

§7
WARUNKI SERWISU

W ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy, o ktérym mowa w § 9, Wykonawca
zobowigzuje sig zapewni¢ bezprzerwowe funkcjonowanie Systemu MKA, w zakresie zgodnym ze
wskazaniami zawartymi w Umowie, w OPZ i Dokumentacji technicznej Systemu MKA, bez Usterek
i Wad, a jezeli takie wystapig w okresie obowigzywania Umowy:

1) w okresie obowigzywania gwarancji na System MKA udzielonej przez Ustepujacego

Operatora Systemu MKA - zobowigzuje si¢ do zgtaszania Wad i Usterek do Ustepujgcego
Operatora w Czasie Reakcji wynoszacym do 2 godzin,

2) po uptywie okresu gwarancji na System MKA udzielonej przez Ustepujgcego Operatora
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Systemu MKA - zobowigzuje sie do ich usuniecia w terminach okreslonych w Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia funkcjonowania Systemu MKA zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa. W przypadku ujawnienia niezgodnosci z przepisami,
Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania Systemu MKA do zgodno$ci z wiasciwymi
przepisami, w ramach przystugujacego mu wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 9.
W przypadku nieusunigcia przez Wykonawce Wady lub Usterki w terminie okre$lonym w Umowie,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych okreslonych w § 14 ust. 1 pkt 2 i
3 oraz powierzenia osobie trzeciej wykonania tego zobowigzania na koszt i ryzyko Wykonawcy, na
co Wykonawca wyraza zgode. Wszelkie koszty zwigzane z powierzong naprawg zostang zwrécone
przez Wykonawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania stosownego wezwania.
Za skutki dziatan oséb trzecich, w wyniku, ktérych dojdzie i dochodzito bedzie do:

1) wiamar do Systemu MKA,

2) utraty danych przez Zamawiajgcego i uzytkownikéw Systemu MKA,

3) kradziezy danych Zamawiajgcego lub uzytkownikéw Systemu MKA.

Wykonawca ponosit bedzie odpowiedzialno$¢, jezeli dziatania te nastgpig z przyczyn
niedostatecznego zabezpieczenia Systemu MKA przez Wykonawce lub z przyczyn zaniechania
podejmowania dziatan polegajgcych na aktualizacji i modyfikacji zabezpieczen, ktérych przyczyna
powstania zostanie potwierdzona przez niezaleznego eksperta. W przypadku potwierdzenia tych
uchybien Wykonawcy, koszt dziatania eksperta bedzie ponoszony przez Wykonawce.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w tym zakresie dotyczyta bedzie strat i szkéd powstatych w
stosunku do Zamawiajgcego i uzytkownikow MKA.

Wykonawca jest zobowigzany w catym okresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 oraz w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 9 do oficjalnego udostepniania Zamawiajgcemu aktualizacji do
oprogramowania aplikacyjnego lub oprogramowania platformy sprzetowej, celem sprawnego
funkcjonowania Systemu MKA.

Wykonawca gwarantuje:

1) catodobowg bezprzerwowa prace Systemu MKA. Niezbedne wytaczenia serwisowe moga
nastgpic jedynie na czas nie diuzszy niz 1 godzina, za uprzednig zgodg Zamawiajgcego w
godzinach pomiedzy 01:00 a 04:00,

2) wykrywanie Usterek i Wad Systemu MKA oraz ich usuwanie lub zgtaszanie Ustepujgcemu
Operatorowi Systemu MKA zgodnie z ust. 1 powyzej,

3) mozliwos¢ zgtaszania Usterek i Wad przez Zamawiajgcego oraz dostepno$é serwisu przez
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, we wszystkie dni w roku,

4) usunigcie Usterki i przywrécenie petnej sprawnosci systemu informatycznego Systemu MKA
w zalezno$ci od rodzaju Usterki zgodnie z gwarantowanymi czasami SLA, okre$lonymi w

ust. 11,

5) Naprawa Usterki urzadzen Systemu MKA w terminie do ....... godzin od Zgtoszenia Usterki,
zgodnie z oSwiadczeniem zawartym w ofercie, ktéra stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej
Umowy,

6) usunigcie nieprawidtowo$ci w funkcjonowaniu automatéw MKA wynikajgcych z zaciecia
papieru, zacigcia banknotow, zaciecia bilonu w terminie do ...... godzin od zgtoszenia tego

faktu Wykonawcy, zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w ofercie, ktéra stanowi zatgcznik nr
2 do niniejszej Umowy

7)  uzupetnienie bilonu/banknotéw w automatach MKA w terminie do ..... godzin od zgtoszenia
braku mozliwosci ptatnosci bilonem/banknotami, zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w
ofercie, ktéra stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy,

8) usunigcie Wady Systemu MKA w terminie do 5 dni od daty zgtoszenia Wady lub w innym
terminie okreslonym przez Zamawiajgcego podczas zgtaszania Wady,

9) utrzymanie informatycznego systemu obstugi serwisowej, zgodnie z OPZ,

10) catodobowy serwisowy numer telefonu oraz faksu,

11) mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen w formie e-mail,

12) wykonywanie serwisu urzadzen Systemu MKA w miejscu ich instalacji.
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10.

11.

12.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia Usterki/Wady urzgdzenia Systemu MKA, Wykonawca
jest zobowigzany do dostarczenia urzadzenia zastepczego na czas naprawy o takich samych
parametrach lub wyzszych.
Wykonawca gwarantuje mozliwos¢ dostarczania regularnych miesiecznych raportéw
dla podstawowych parametréw, jakosSci serwisu, ktére podlega¢ mogg ocenie przez
Zamawiajgcego, w tym:

1) iloé¢ wygenerowanych Zgtoszen Usterek/Wad w danym okresie czasu,

2) ilos¢ przekroczen Czasu Obejscia i Naprawy w zaleznosci od poziomu SLA
Zamawiajgcy bedzie zgtaszat Wady i Usterki wedtug swojego wyboru za posrednictwem:

1) dedykowanego informatycznego systemu zgtaszania i $ledzenia zadan serwisowych

dostepnego pod adresem strony internetowej ..............cccceuuveeen... lub,

2) telefonicznie pod numerem: ...........c.ccovvvenneenn. lub,

3) za posrednictwem faksu pod numerem: ...........ccoeveevenneennnn, lub
4) na adres poczty elekironiCznej: ...........ccoeevvueiiiiiiiiieeiieeiinnnn
O kazdej zmianie danych wskazanych w ust. 8, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ na pismie Zamawiajgcego. Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym

nie wymaga zmiany Umowy.
Kazdorazowo zgtoszenie Wady, Usterki potwierdzone zostanie przez Wykonawce:
1) za posrednictwem dedykowanego informatycznego systemu zglaszania i $ledzenia zadan
serwisowych, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 1 lub,
2) na adres poczty elektronicznej: p.zakrzewski @ zdw.krakow.pl.
3) na adres poczty elektronicznej osoby zgtaszajgcej.
Potwierdzenie powinno wplynag¢ do Zamawiajgcego przed uptywem 4 godzin od dokonania
zgtoszenia wraz z nadanym odpowiednim unikalnym numerem zgtoszenia w systemie, o ktérym
mowa w ust. 8 pkt 1.
Gwarantowane przez Wykonawce Czasy SLA dla systemu informatycznego w zaleznosci od
rodzaju zgtoszonej Usterki wynosza:
1) w przypadku Usterki Krytycznej:
a) Czas Obejscia - nie wiecej niz 2 godzin,
b) Czas Naprawy - nie wiecej niz 8 godzin,
2) w przypadku Usterki Powazne;j:
a) Czas Obejscia - nie wiecej niz 5 godzin,
b) Czas Naprawy - nie wiecej niz 48 godzin,
3) w przypadku Usterki Normalnej:
a) Czas Obejscia - nie wiecej niz 2 dni robocze,
b) Czas Naprawy - nie wiecej niz 10 dni roboczych,
4) w przypadku Usterki Drobnej:
a) Czas Naprawy - nie wiecej niz 30 dni roboczych.
Wykonawca zapewni (wykupi) sobie i nieodptatnie udostepni Zamawiajgcemu asyste i wsparcie
techniczne producenta oraz petne wsparcie techniczne z dostepem do uaktualnier u producentéw
kazdego licencjonowanego oprogramowania, ktore wykorzystywane jest w Systemie MKA.

§8
PODWYKONAWSTWO

Wykonawca przedmiot Umowy bedzie realizowat sitami wiasnymi lub przy pomocy
Podwykonawcéw w zakresie ..........ccccoveeeieincinnnn...

Jakakolwiek modyfikacja wskazanego w ofercie stanowiacej zatgcznik do niniejszej umowy
zakresu przedmiotu umowy (czes$ci zamdwienia), ktdrego wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ Podwykonawcom, wymaga zawarcia aneksu do niniejszej umowy zgodnie z okre$lonymi
w niej zasadami dokonywania zmian tresci umowy.

Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za dziatania lub uchybienia kazdego Podwykonawcy i
dalszego Podwykonawcy oraz ich przedstawicieli lub pracownikéw, tak jakby byty to dziatania lub
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uchybienia Wykonawcy. Dotyczy to w szczegdlnosci postanowiern w zakresie zachowania
poufnosci, przewidzianych w § 17 Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do terminowego regulowania wszelkich zobowigzan wobec
Podwykonawcow i dalszych Podwykonawcoéw, ktérzy uczestnicza w realizacji Umowy.
Ewentualne powierzenie przetwarzania danych osobowych Podwykonawcy przez Wykonawce — w
zakresie powierzonym wczes$niej Wykonawcy przez Zamawiajgcego — odbywaé sie moze
wytgcznie na zasadach i warunkach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zawartej migdzy Zamawiajgcym a Wykonawca, o ktérej mowa w § 17.

§9
WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy bedzie ryczattowe (w zakresie
poz. 1 — 17 okreslonych w WYCENIE), za wyjatkiem wskazanej w WYCENIE pozycji
Personalizacja i dystrybucja dodatkowych kart MKA (poz. 18 WYCENY) — element ten bedzie
rozliczany zgodnie z jego rzeczywistym wykonaniem (jezeli te karty dodatkowe bedg wydawane)
wedtug cen jednostkowych podanych w WYCENIE — zgodnie z § 4 ust. 16 przy czym warto$é
catkowita tej pozycji nie moze przekroczy¢ kwoty tgcznej okreslonej dla tej pozycji w WYCENIE.
Zgodnie z oferty, ktéra wraz z WYCENA stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy, Wykonawcy
przystuguje catkowite wynagrodzenie za zrealizowanie niniejszej Umowy w wysokosci
nieprzekraczajgcej KWoty ....cccerveeereeeeennne (stownie: ......ccoveevemeeceeeiieninnanns zlotych ...../100)
brutto.

Ustalona przez Strony wysoko$¢ wynagrodzenia nie ulega zmianie przez caty czas trwania Umowy,
z zastrzezeniem ust. 3.

Przewiduje sig¢ mozliwo$¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku
zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce, na
zasadach okreslonych ponizej.

Wptyw zmian, o ktérych mowa w ust. 3, na koszty wykonania zaméwienia winien zosta¢ wykazany
przez strong, ktéra wnioskuje o zmiane wysokosci wynagrodzenia. W ramach wykazania tego
wptywu nalezy przedstawi¢ kalkulacje kosztéw wykonania zamdwienia z uwzglednieniem
zaistniatej zmiany bedgcej jego podstawa.

W przypadku wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 3, na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawce, stosowna zmiana wysoko$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpi
na mocy pisemnego aneksu do niniejszej umowy.

Poza przypadkami wyraZnie przewidzianymi w Umowie uznaje sie, ze Wykonawca uwzglednit
wszelkie dodatkowe elementy zaméwienia zaréwno okreslone w OPZ i Umowie, jak i nieokreslone
szczegotowo, ale niezbgdne dla wykonania przedmiotu Umowy, a wynagrodzenie w catosci
obejmuje wszelkie ryzyko i wszelkie okolicznosci zaistniate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
Umowy, w tym ceny wszelkich materiatéw lub ustug, a takze wszelkie prace i wydatki dodatkowe,
badz inne czy to odrebnie lub szczegétowo wymienione, bgdz okreslone w Umowie czy nie, ktdre
albo sg nieodzowne w celu wykonania i ukoficzenia przedmiotu Umowy, albo moga sie staé¢
nieodzowne w celu przezwycigzenia ryzyk lub nieprzewidzianych okolicznosci zagrazajgcych
prawidlowemu wykonaniu przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, pfatne bedzie na podstawie miesiecznych réwnych faktur
wystawianych za kazdy miesigc $wiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy (za wyjgtkiem
faktury za miesigc grudzien 2018 r., ktéra winna stanowi¢ potowe miesiecznej kwoty) w oparciu o
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10.

11.

12.

protokoty odbioru, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 i 4, poczawszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug objetych przedmiotem Umowy, obejmujgcych wynagrodzenie miesieczne za poszczegdlne
pozycje wyszczegolnione w WYCENIE (poz. 1 — 17 WYCENY, z zastrzezeniem zdania drugiego).
W przypadku zaistnienia sytuacji przekroczenia w danym miesigcu ilosci kart MKA objetych pulg
podstawows, zgodnie z zapisami § 4 ust. 15 faktura za ten miesigc bedzie obejmowaé réwniez
wynagrodzenie z poz. 18 WYCENY opiewajace na kwote bedacg iloczynem ceny jednostkowej
podanej w WYCENIE (poz. 18.1.) i ilosci dodatkowych spersonalizowanych i wydanych
uzytkownikom systemu MKA kart MKA w danym miesigcu ponad zadeklarowang przez
Wykonawce w ofercie ilos¢ kart MKA, ktére Wykonawca zobowigzat sie spersonalizowa¢ i wydaé
w ramach wynagrodzenia wskazanego w poz. 17 WYCENY (pule podstawowg kart MKA).
Wszystkie faktury wystawiane przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy winny zawieraé
nastepujgce dane:

NABYWCA:

Wojewddztwo Matopolskie

ul. Basztowa 22, 31-156 Krakdéw

NIP: 676-217-83-37

ODBIORCA:

Zarzad Drég Wojewddzkich w Krakowie

ul. Gtowackiego 56, 30-085 Krakdw.
Faktury nalezy sktada¢ do Zamawiajgcego (wskazanego na fakturze Odbiorcy).
Faktury ptatne beda w ciggu 30 dni od daty ich ztozenia u Zamawiajgcego na konto Wykonawcy

Zmiana konta Wykonawcy moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego o$wiadczenia Wykonawcy
podpisanego przez osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy. Zmiana numeru konta
nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy.

Jako termin dokonania zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, iz cena ofertowa stanowigca wynagrodzenie umowne, o ktérym mowa w
ust. 1, zostata ustalona z uwzglednieniem obowigzujacych regulacji prawnych dotyczacych
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz minimalnej stawki godzinowej, w szczegdlnosci w
sposob gwarantujacy, iz wysoko$¢ wynagrodzenia za kazdg godzine wykonywania ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy jest nie nizsza, niz wysoko$¢ obowigzujgcej minimalnej stawki
godzinowe;j.

§10
KOORDYNATORZY

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje postanowienh Umowy s3:

1)  ze strony Zamawiajgcego — Patryk Zakrzewski,

2) ze strony Wykonawey — .......cooeuiiiniiiiiiiiieieeeee e
Strony zobowigzujg sig¢ do wzajemnego informowania sie o wszelkich okoliczno$ciach mogacych
mie¢ wptyw na wykonanie Umowy oraz do dofozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug
ich najlepszej wiedzy w celu wykonania Umowy.
Wszystkie zawiadomienia, zgdania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie Umowy
bedzie sporzgdzana na piSmie i dorgczana drugiej Stronie osobiscie albo wystana za
potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytkg kurierska, albo tez wystana faksem lub
pocztg elektroniczng na podany nizej adres lub numer drugiej Strony lub na taki inny adres, numer
faksu lub adres poczty elektronicznej, o jakim Strona taka zawiadomi w formie pisemnej w tym celu
drugg Strong. Strony uzgadniajg, iz na zadanie drugiej Strony zawiadomienia przestane faksem
lub pocztg elektroniczng zostang niezwtocznie sporzadzone w formie pisemnej i doreczane drugiej
Stronie osobiscie lub wystane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytkg
kurierska. Tak dokonane dreczenia bedg skuteczne niezaleznie od jakiejkolwiek zmiany adresu
Strony, o ktdrej Strona taka nie zawiadomita.
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W

adres Zamawiajgcego:

Zarzad Drég Wojewddzkich w Krakowie, ul. Gtowackiego 56, 30-085 Krakéw

lub faksem na nr: 12 44 65 702

oraz w formie elektronicznej na adres: p.zakrzewski @ zdw.krakow.p!

adres Wykonawcy:

lubfaksemnanr ......cccooviiiiiii

oraz w formie elektronicznej na adres: .......................
Zawiadomienia dokonane w sposob okreslony ust. 3 bedg uwazane za dokonane z chwilg
doreczenia, a w przypadku zawiadomien przestanych faksem lub poczig elektroniczng doreczenia
uwaza sig za dokonane z chwilg, z ktérg zawiadomienia te dotarty do drugiej Strony w taki sposab,
Ze mogta ona zapoznac si¢ z ich treScig. Réwnoczesnie Strony ustalajg, iz w razie nieodebrania
przez Strong poprawnie adresowanej jednokrotnie awizowanej przesytki nastepuje skutek
dorgczenia. Kazda ze Stron zobowigzana jest do powiadamiania w formie pisemnej drugiej Strony
o kazdorazowej zmianie swojego adresu, przy czym brak takiego powiadomienia bedzie implikowat
skutek doreczenia.
Strony uzgadniajg, iz o$wiadczenia / zawiadomienia dotyczgce wypowiedzenia lub odstgpienia
od Umowy beda sktadane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku zmiany przez ktérgkolwiek ze Stron adresu, numeru telefonu lub faksu,
powiadomi ona o tym fakcie drugg Strone w formie pisemnej. Zmiana taka nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy. Powiadomienie takie nastgpi najpézniej w dniu poprzedzajgcym takg zmiane.
W przypadku braku powiadomienia o takiej zmianie wystanie korespondencji na dotychczasowy
adres bedzie uwazane za skutecznie doreczone.

§ 11
WYKONAWCY DZIALAJACY WSPOLNIE (KONSORCJUM)

przypadku Wykonawcy dziatajgcego w formie konsorcjum albo innej réwnowaznej

lub o podobnym charakterze formie wspétpracy (np. spétka cywilna) zastosowanie majg ponizsze
postanowienia:

1)

4)

Wykonawca zobowigzuje sig, iz konsorcjum zostanie zawarte co najmniej na
okres obowigzywania Umowy oraz do uplywu terminu roszczen Zamawiajgcego
z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi. Jakiekolwiek zmiany w strukturze konsorcjum-wymagajg
uprzedniego zawiadomienia Zamawiajgcego o zamiarze ich dokonania. W przypadku zmian w
strukturze konsorcjum, zmiany lidera konsorcjum, czy tez otrzymania przez Zamawiajgcego od
czionkéw konsorcjum wzajemnie sprzecznych lub niespdjnych informacji w tym zakresie,
Zamawiajacy zazgda wskazania podmiotu uprawnionego do dokonywania rozliczen z
Zamawiajgcym w imieniu Konsorcjum na gruncie Umowy pod rygorem ztozenia przedmiotu
Swiadczenia do depozytu sadowego zgodnie z art. 467 — 470 KC, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest do powiadomienia o tym Zamawiajgcego w terminie 21 dni od wezwania.
Wykonawca zobowigzany jest najpézniej w dniu zawarcia Umowy do wskazania Zamawiajgcemu
lidera konsorcjum, ktéry bedzie uprawniony do dziatania w imieniu wszystkich cztonkéw
konsorcjum i reprezentowania wszystkich czionkéw konsorcjum wobec Zamawiajgcego.
Jakakolwiek zmiana lidera konsorcjum wymaga zgodnego o$wiadczenia wszystkich czionkow
konsorcjum i jest skuteczna wobec Zamawiajacego zchwilg otrzymania stosownego
zawiadomienia w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej w dniu zawarcia Umowy do przekazania
Zamawiajgcemu umowy lub innego dokumentu, na podstawie ktérego zostato ustanowione
konsorcjum.

Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej w dniu zawarcia Umowy do przekazania
Zamawiajgcemu petnomocnictwa udzielonego we wtasciwej formie przez wszystkich cztonkéw
konsorcjum na rzecz lidera konsorcjum, ktére bedzie zawiera¢ wyrazne i jednoznaczne
upowaznienie dla lidera konsorcjum do dziatania w imieniu wszystkich cztlonkéw konsorcjum
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

przy wykonywaniu Umowy i do reprezentowania ich przed Zamawiajgcym,
a takze upowazniajgce Zamawiajgcego do dokonywania wszelkich rozliczern wynikajgcych
z Umowy za posrednictwem lidera konsorcjum zgodnie z pkt 10 oraz ustanawiajace lidera
konsorcjum petnomocnikiem do dorgczen dla wszystkich pozostatych cztonkéw konsorcjum
zgodnie z pkt 7.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt 4, musi zostaé przedstawione Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia z wyprzedzeniem, co najmniej 3 (trzech) dni kalendarzowych. Wykonawca
zobowigzuje sie, iz ustanowienie lidera konsorcjum nie bedzie naruszac jakiegokolwiek prawa lub
przepisbw wewnetrznych, a w szczegdlnosci przepiséw umowy konsorcjum majgcych
zastosowanie do konsorcjum.

Wszyscy cztonkowie konsorcjum odpowiadajg za zobowigzania Wykonawcy wynikajgce
zUmowy solidarnie, w tym w szczegélnoSci za zaptate wynagrodzenia wszystkich
Podwykonawcdw, nawet zatrudnionych tylko przez jednego cztonka konsorcjum.

Wszelkie oswiadczenia skladane przez Zamawiajacego na podstawie Umowy bedg doreczane
liderowi konsorcjum na adresy wskazane w § 10 ust. 3 ze skutkiem doreczenia dla wszystkich
cztonkow konsorcjum — w tym zakresie pozostali czlonkowie konsorcjum ustanawiajg lidera
konsorcjum petnomocnikiem do doreczen.

Wszelkie o$wiadczenia sktadane przez Wykonawce na podstawie Umowy dla swej waznos$ci
i skutecznosci muszg zosta¢ ztozone przez wskazanego Zamawiajgcemu lidera konsorcjum,
ktéry bedzie dziatat w imieniu wszystkich cztonkéw konsorcjum.

Cztonkowie konsorcjum we wtasnym zakresie dokonajg odpowiednich rozliczen pomiedzy sobg
z tytutu naleznej kazdemu z czionkéw konsorcjum czesci wynagrodzenia. Zamawiajgcy
nie bedzie w zadnym wypadku ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen
pomigdzy cztonkami konsorcjum z tytutu naleznej kazdemu z nich czesci wynagrodzenia.
Catosc rozliczen wynikajgcych z Umowy, w tym w szczegdlnosci wypfata odpowiedniej czesci lub
catosci wynagrodzenia, bedzie dokonywana przez caly okres obowigzywania Umowy
za posrednictwem lidera konsorcjum, na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego faktur
wystawianych przez lidera konsorcjum zgodnie z Umowa.

W przypadku zawierania uméw o podwykonawstwo przez Wykonawce dziatajgcego wspdlnie (np.
w formie konsorcjum) bedg one zawierane w imieniu i na rzecz wszystkich podmiotéw bedgcych
Wykonawcg, a Wykonawca zobowigzany jest do przedfozenia Zamawiajgcemu wraz z umowg o
podwykonawstwo stosownych dokumentdw potwierdzajgcych spetnienie tego obowigzku.

§12
PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu wytgczne i nieograniczone autorskie prawa majgtkowe,
kidre nie naruszajg i nie bedg narusza¢ praw autorskich oséb trzecich, do wszelkich Utworéw
dostarczonych Zamawiajacemu przez Wykonawce.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania przez
Zamawiajgcego z Utworéw, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swéj koszt i ryzyko
wszelkich krokéw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi
roszczeniami o0s6b trzecich. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢
Zamawiajgcego, czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego
do wszelkich postgpowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzuje sie
takze  zrekompensowa¢  wszelkie  koszty, jakie @ Zamawiajgcy moze  ponie$é
lub jakie bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem lub pozwem
sgdowym z zakresu prawa autorskiego, jakie ta osoba zgtosi w zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy
korzysta z przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ przekaza¢ Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia umownego
petne, kompletne kody Zrédtowe wraz z ich opisem i komentarzem, umozliwiajgce diagnostyke
dziatania Utworéw stanowigcych oprogramowanie, integracje z oprogramowaniem firm trzecich, a
takze jego pdzniejszg rozbudowe o dodatkowe moduty. Opis i komentarz muszg umozliwiaé ich
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5.

samodzielng interpretacje, modyfikacje i rozwéj przez Zamawiajgcego. Kody zrédiowe powinny
zawieraC w szczegoélnoéci opis architektury, opis zawarto$ci, budowy i organizaciji kodu zrédtowego
poszczegdlnych programéw, opis poszczegdlnych programéw, opis klas, zmiennych i atrybutéw
klas, opis protokotéw transmisji danych oraz opis struktury baz danych.

Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu danego Utworu, niebedacego programem komputerowym,
Wykonawca przenosi na niego cato$¢ autorskich praw majatkowych do tego Utworu, w zakresie
korzystania z niego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i we wszystkich krajach za granicg na
wszystkich polach eksploatacii, a w szczegélnosci na nastepujgcych polach eksploatagii:

1)  w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazdg technikg egzemplarzy
Utworu, w tym technikg =zapisu cyfrowego, elektronicznego, magnetycznego,
swiattoczutego, technikami drukarskimi, reprograficzng zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa, w formie elektronicznej,

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian,

3) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

4) wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej ilo$ci
nadan i wielkosci naktaddw,

5) wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych
wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,

6) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 3) - publiczne
wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie Utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

7) wraz z prawem do wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawem do udzielania
zezwolen na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i
korzystanie na wszystkich polach eksploataciji wymienionych w pkt 1) - 6).

W odniesieniu do Utworéw dostarczonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce, stanowigcych
program komputerowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego z momentem przekazania
Utworéw Zamawiajgcemu, majatkowe prawa autorskie w zakresie korzystania z nich na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i we wszystkich krajach za granica na wszystkich polach eksploatacp a
w szczegdlno$ci na nastepujgcych polach eksploatacii :

1) trwatego Ilub czasowego =zwielokrotnienia programéw komputerowych w catosci
lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w kidorym
dla wprowadzenia, wysSwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania utworu
niezbedne jest zwielokrotnienie,

2) tlumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu, modyfikacji lub jakichkolwiek innych zmian
w programach komputerowych,

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu programéw komputerowych lub jego kopii,

4) wprowadzenia do sieci Internet, Intranet

5) wraz z prawem do wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawem do udzielania
zezwolen na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzgdzanie i korzystanie
na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt 1) — 4).

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Utworéw nie
bedg wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego i upowaznig Zamawiajgcego do ich
wykonywania w ich imieniu, a w szczegdlnosci wyrazg zgode na wykonywanie przez
Zamawiajgcego autorskich praw osobistych do Utworéw wedtug potrzeb Zamawiajgcego
wynikajgcych z przyjetego przez niego sposobu rozpowszechniania Utworéw dla celéw
informacyjnych, promocyjnych,
badz komercyjnych, w szczegdlnosci polegajgcych na:

1) decydowaniu o sposobie oznaczenia lub pomijaniu autorstwa;

2) decydowaniu o rozpowszechnianiu catosci lub czesci Utworu samodzielnie
lub w potgczeniu z innymi przedmiotami umdw.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wykonawca zapewnia, ze Utwory bedg wynikiem wytacznie jego twérczosci, twérczosci Personelu
Wykonawcy lub podwykonawcéw i ich personelu i nie bedg naruszaty praw majgtkowych ani
osobistych 0s6b trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez,
ze przed dostarczeniem Utworéw Zamawiajgcemu nie dokona zadnych rozporzgdzen autorskimi
prawami majgtkowymi nie udzieli zadnych licencji na korzystanie z tych praw, ani nie dokona
ograniczen wykonywania autorskich praw osobistych.

Wykonawca bez dodatkowego wynagrodzenia wyraza zgode na aktualizacje i dokonywanie
modyfikacji lub przerébek Utworéw oraz wykorzystywanie ich w przysztosci na polach eksploataciji
okreslonych powyzej.

Wykonawca do przekazanego Utworu, stanowigcego dokumentacje projektowg dotgczy
oswiadczenia projektantéw (twércéw) o zobowigzaniu do petnienia nadzoru autorskiego.
Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku odstagpienia lub rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do wykonanych
i przekazanych Zamawiajgcemu Utworéw lub ich czesci na polach eksploatacji okreslonych
w ust. 5 bez dodatkowego wynagrodzenia (nieodptatnie).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia automatycznej aktualizacji kodéw zrédiowych
Utworow stanowigcych oprogramowanie i ich wersjonowania, umozliwiajgc wycofanie wersji
nietrafnej. Aktualizacja musi zapewni¢ zgodno$¢ kodu wykonywanego w instalacji Zamawiajgcego
z aktualna wersjg kodu zrédtowego.

Jezeli realizacja wymagania okreslonego w ust. 11 odbywa sie poprzez zewnetrzne narzedzie
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu lub zapewni w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust.
1 Umowy udzielenie licencji na narzedzia aktualizacji kodéw.

Strony potwierdzaja, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje w ramach
wynagrodzenia, okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu Utwordw, Zamawiajgcy nabywa wiasno$¢ nosnikéw, na
ktdrych je utrwalono, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajgcych, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
Utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze skutecznie nabyt petnie majatkowych praw
autorskich do Utworéw stworzonych przez podwykonawcéw, a w zwigzku z tym posiada i w chwili
przeniesienia na Zamawiajgcego bedzie posiada¢ wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej do
Utwordw i w zwigzku z tym o$wiadcza i gwarantuje, Zze Utwory nie naruszajg i w chwili przeniesienia
wiasnosci autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego nie beda narusza¢ zadnych praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich ani nie beda obcigzone zadnymi prawami oséb trzecich.
Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym naprawi¢ kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty,
wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktdrg Zamawiajgcy moze ponie$¢, lub za ktérg Zamawiajgcy
moze stac sig¢ odpowiedzialny lub do ktérej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany, w zwigzku z
jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w
zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku zlozenia przez Wykonawce
nieprawdziwych o$wiadczen co do posiadanych praw wtasnosci intelektualne;.

O wszelkich zgtoszonych roszczeniach oséb trzecich, o ktérych mowa w ust. 16 powyzej,
Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce, celem umozliwienia Wykonawcy podjecia
obrony.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Utworéw spowoduje brak, utrate lub ograniczenie
prawa Zamawiajgcego do Utworéw, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca
nabedzie na wiasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedtug wyboru Zamawiajgcego
zmodyfikuje lub wymieni czesci Utworéw naruszajgce prawa oséb trzecich.

Majgc na uwadze, ze Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy celem prawidtowego wykonania Umowy
kody zrodtowe Systemu MKA badz tez innych aplikacji, Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do
ich wykorzystania jedynie i wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 2
Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie nie wykorzystywaé¢ udostepnionych kodéw zrédtowych do
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celéw wiasnych badz oséb trzecich oraz zachowac je w poufnosci na zasadach okreslonych w §
17 i pod rygorem zaptaty kary umownej, a po zakonczeniu obowigzywania Umowy, zwrdci¢ je
Zamawiajgcemu.

§13
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy bez negatywnych skutkéw prawnych w przypadkach
przewidzianych w ustawie PZP oraz Kodeksie cywilnym.

Oproécz przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od
Umowy, jezeli:

1) zaistnieje istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

2) Wykonawca opdzZnia sie z rozpoczeciem lub realizacjg Umowy tak dalece,
Ze nie gwarantuje to zakonczenia prac w terminie umownym,

3) Wpykonawca nie dostarczy dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie wymaganych
ubezpieczen oraz optaconych polis w terminie okreslonym w § 3 ust. 3,

4) Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposdb nienalezyty, wadliwy albo sprzeczny z
Umowg, w szczegdlnosci gdy wystapi jedna z okolicznosci skutkujgca naliczeniem
Wykonawcy kar umownych okreslonych w § 14 Umowy,

5) Wpykonawca narusza wymagania dotyczace zatrudniania na podstawie umowy o prace
okreslone w niniejszej Umowie lub minimum dwukrotnie naruszyt zasady przedkfadania
wymaganych dokumentdéw i informacji w zakresie wykazania spetniania tych wymogow.

Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty
powzigcia wiadomoséci o zaistnieniu okolicznosci okreslonych w ust. 1 lub 2 i musi zawieraé
uzasadnienie.

Wykonujgc prawo odstgpienia na podstawie niniejszej Umowy lub wynikajace z przepiséw prawa
Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy odstgpienie dotyczy catej Umowy i ma moc
wsteczng, czy tez dotyczy jedynie cze$ci Umowy i nastepuje na dzien wskazany w o$wiadczeniu
0 odstgpieniu. W przypadku odstgpienia ze skutkiem na dzien wskazany w o$wiadczeniu o
odstgpieniu, Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu realizacji
wykonanej do momentu odstgpienia czesci Umowy.

§14
KARY UMOWNE

Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia kar umownych z tytutu:

1) opdznienia w wykonaniu przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1, skutkujgcego
przekroczeniem terminu okre$lonego w § 3 ust. 1 pkt 1 —w wysokosci 1000 zt za kazdy dzien
kalendarzowy opéZnienia, liczac od ustalonego przez strony terminu wykonania przedmiotu
Umowy,

2) przekroczenia przez Wykonawce podczas dokonywania usuniecia Usterek parametréw SLA
okreslonych w § 7 ust. 11 — w wysokosci:

a) 300 zt — za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia przekraczajgcg dopuszczalny Czas
Obejscia lub Czas Naprawy, w przypadku Usterki klasyfikowanej, jako Krytyczna,

b) 150 zt — za kazda rozpoczeta godzine opdznienia przekraczajgcg dopuszczalny Czas
Obejscia, w przypadku Usterki klasyfikowanej, jako Powazna,

c) 10 zt — za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia przekraczajgcg dopuszczalny Czas
Naprawy, w przypadku Usterki klasyfikowanej, jako Powazna,

d) 100 zt — za kazdy rozpoczety dzien opdznienia przekraczajgcy dopuszczalny Czas
Obejscia lub Czas Naprawy, w przypadku Usterki klasyfikowanej, jako Normalna,

e) 10 zt — za kazdy rozpoczety dzien opdznienia przekraczajgcy dopuszczalny Czas
Naprawy, w przypadku Usterki klasyfikowanej, jako Drobna.
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3) nieusunigcia przez Wykonawce w terminie umownym Wady zgloszonej w okresie po
zakonczeniu gwarancji na System MKA — w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien
opdéznienia przekraczajacy dopuszczalny czas usunigcia Wady,

4) dokonania przelewu (cesji) wierzytelnosci z naruszeniem zapiséw § 2 ust. 5 — w wysokosci
0,1 % catkowitego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 9 ust. 1,

5) odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce —
w wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego § 9 ust. 1,

6) naruszenia zapiséw § 18 ust. 1 — w wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o
ktdrym mowa w § 9 ust. 1,

7) naruszenia zapiséw § 18 ust. 2 — w wysokosci 1 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 9 ust. 1,

8) opdznienia w zgtoszeniu Usterki przez Wykonawce w okresie obowigzywania gwarancji na
System MKA w Czasie Reakcji — w wysokoséci 50 zt za kazdg rozpoczetg godzine opéznienia,

9) opodznienia w zgtoszeniu Wady przez Wykonawce w okresie obowigzywania gwarancji na
System MKA w Czasie Reakcji — w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien opéznienia,

10) niedopetnienia wymogu zatrudniania pracownikéw wykonujgacych roboty na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy lub niedopetnienia wymogéw zwigzanych z
wykazaniem spetniania tego obowigzku — w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy przypadek
stwierdzenia powyzszego uchybienia w stosunku do pojedynczego pracownika.

Powyzsze kary umowne z tytutu opdznien w wykonaniu przez Wykonawce poszczegdlnych

obowigzkéw okre$lonych wyzej nie bedg naliczane jezeli Wykonawca wykaze, Ze dane opdznienie

wynika z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego lub Partneréw, lub Ustepujgcego

Operatora Systemu MKA.

taczna wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy 20 % wynagrodzenia umownego brutto,

okreslonego w § 9 ust 1.

Strony uzgadniajg ze kary umowne przewidziane w Umowie potrgcane bedg z wystawionej przez

Wykonawce faktury, a gdyby okazato sig to niemozliwe, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty

kar na rachunek Zamawiajgcego w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej (nie pézniej w

ciggu 30 dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowej, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych mowa

W niniejszej umowie).

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢

odszkodowania uzupetniajgcego.

W przypadku stwierdzenia w przedmiocie Umowy Wad/Usterek, Wykonawca zobowigzany jest do

ich nieodptatnego usunigcia w terminach okreslonych w Umowie. W wypadku nieusuniecia

Wady/Usterki przez Wykonawce w terminie umownym Zamawiajgcy uprawniony jest do

powierzenia usunigcia Wady/Usterki osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode. Wszelkie koszty zwigzane z powierzong naprawa

zostang zwrdocone przez Wykonawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania

stosownego wezwania.

§15
ZMIANA POSTANOWIEN UMOWY

Dopuszczalne sg zmiany postanowieh Umowy w zakresie okreslonym w art. 144 ustawy PZP.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian Umowy, o ktdrych mowa w art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy
PZP, ktére mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci nastepujgcych przypadkdéw:
1)  zmiana postanowieri umowy w przypadku zmiany przepiséw prawnych istotnych dia realizacji
przedmiotu umowy, w tym m.in. przewiduje si¢ mozliwo$¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia
w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towardw i ustug,
b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
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2)

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce, na

zasadach okreslonych w umowie,

zmiana, w tym wydtuzenie, terminu wykonania zamdwienia w zwigzku z:

a) wystgpieniem okolicznosci zaistnialych w trakcie realizacji zaméwienia, a w
szczegdlnosci niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych, zaistnienia kolizji z
sieciami infrastruktury, niepozwalajgcych na wykonanie zamdwienia,

b) koniecznoscig wykonania zamoéwieri dodatkowych niezbednych do prawidtowego
wykonania zamowienia podstawowego lub innych zamdwienn powigzanych, ktérych
udzielenie i wykonanie stafo sig konieczne lub celowe i ktére majg wplyw na termin
realizacji niniejszego zamowienia,

c) dziataniem sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, strajki generalne lub lokalne) majgcej
bezposredni wptyw na terminowo$¢ wykonania zaméwienia,

d) zaistnieniem okolicznosci bedacych nastepstwem dziatania organéw administraciji lub
0s6b indywidualnych, w szczegdélnosci: w przypadku przediuzenia sie procedur
administracyjnych na etapie wydawania opinii, uzgodnien, zgéd, postanowien i decyzji
administracyjnych, jezeli przediuzenie to nie wynikato z winy Wykonawcy,

e) wystgpieniem niezaleznych od Wykonawcy przyczyn technologicznych wptywajgcych
na realizacje przedmiotu zamdwienia i przyjete rozwigzania technologiczne,

f)  wystgpieniem okoliczno$ci, ktérych strony Umowy nie byty w stanie przewidzie¢
pomimo zachowania nalezytej starannoséci,

g) zaistnieniem innych okoliczno$ci niezaleznych od Wykonawcy, a majgcych wplyw na
termin realizacji zamdéwienia,

h)  zmiang przepiséw prawnych obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy, majgcg wplyw
na realizacje zamdwienia,

— pod warunkiem wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego; termin realizacji zaméwienia moze

ulec wydtuzeniu o czas trwania okoliczno$ci stanowigcych przeszkody w realizacji przedmiotu

umowy (w tym o okres niezbedny do przywrdcenia warunkéw umozliwiajgcych wtasciwg i

zgodng ze sztukg techniczng realizacje prac);

zmiana trybu, zasad i terminéw rozliczer wynagrodzenia umownego w przypadku zaistnienia

okolicznosci uzasadniajgcych takg zmiane, w szczegdlnosci wynikajacych z zasad

dofinansowania projektu MKA w ramach programéw zewnetrznych lub zapiséw planu
rzeczowo-finansowego Zamawiajgcego,

zmiana postanowienn Umowy w sytuacji wystgpienia zaméwien dodatkowych lub innych

zaméwienn powigzanych, niezbednych do prawidiowego wykonania zaméwienia

podstawowego, ktérych wykonanie stato sie konieczne lub celowe i ktére majg wplyw na
realizacje niniejszego zaméwienia,

zmiana trybu realizacji zamodwienia w zakresie:

a) rezygnacji z podwykonawstwa dla czesci zaméwienia, kiérg Wykonawca wskazat w
ofercie, ze powierzy jg do wykonania Podwykonawcy,

b) wystgpienia koniecznosci zmiany Podwykonawcy dla czesci zaméwienia, ktdrg
Wykonawca wskazat w ofercie, ze powierzy jg do wykonania Podwykonawcy, za zgodg
Zamawiajgcego i z zachowaniem zasad dotyczgcych Podwykonawcéw okreslonych w
Umowie lub dokumentaciji przetargowej,

c) wystgpienia uzasadnionego przypadku koniecznosci realizacji przez podwykonawce
czesci zamowienia, ktérej Wykonawca nie wskazat w ofercie, ze powierzy jg do
wykonania Podwykonawcy, za zgodg Zamawiajgcego i z zachowaniem zasad
dotyczgcych Podwykonawcéw okreslonych w Umowie lub dokumentacii przetargowej,

d) wystgpienia uzasadnionego przypadku koniecznosci zmiany podmiotéw, na zasobach
ktérych opierat si¢ Wykonawca wykazujac na etapie postepowania o udzielenie
zamowienia spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, za zgodg Zamawiajgcego i
pod warunkiem, ze odno$nie nowego podmiotu wykazane zostanie spetnianie warunkéw
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udziatu w postepowaniu w zakresie nie mniejszym, niz wykazane zostato to na etapie
postepowania o udzielenie zamdwienia, a podmiot ten zlozy pisemne potwierdzenie
udostepnienia Wykonawcy niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zaméwienia,

— w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych wczesniej przez Wykonawce okolicznosci
zwigzanych w szczegdlnosci ze zmianami organizacyjnymi, kadrowymi, problemami
finansowymi, zmianami w zakresie cato$ci prowadzonej dziatalnosci, czy innymi kwestiami
majgcymi wptyw na organizacje procesu realizacji zamoéwienia po stronie Wykonawcy,
zmiany warunkow realizacji i zakresu przedmiotowego Umowy niezbedne do prawidtowej
realizacji zaméwienia zwigzane z:

a)
b)

c)

d)

f)

koniecznoscig zapewnienia bezpieczernstwa lub zapobiezenia awarii,

koniecznoscig spowodowang zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa powodujgca, ze
realizacja przedmiotu Umowy w niezmienionej postaci stanie sie niecelowa,
zaistnieniem okolicznoéci lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
spowodowanych  sytuacjg finansowg, zdolnosciami  ptatniczymi, warunkami
organizacyjnymi lub okolicznosciami, ktére nie byly mozliwe do przewidzenia w
momencie zawarcia Umowy,

koniecznoécig wpadkowej modyfikacji zasad ptatnosci wynagrodzenia umownego (m.in.
trybu i czestotliwosci wystawiania faktur, zasad i terminéw rozliczerh migdzy stronami)
wynikajgcg z zasad dofinansowania projektu MKA w ramach programéw zewnetrznych
lub potrzeby wydatkowania $rodkéw budzetowych ujetych w planie rzeczowo-finansowym
Zamawiajgcego z uwagi na zamkniecie danego roku budzetowego, czy zaistnienia innej
okolicznos$ci uzasadniajgcej wprowadzenie takiej modyfikacji,

zaistnieniem niemozliwych do wcze$niejszego przewidzenia i niezaleznych od stron
Umowy okolicznosci powodujgcych niemozliwo$é, niecelowo$é, zbedno$é, czy
bezzasadno$¢ realizacji poszczegdinych elementdw przedmiotu zamdwienia z punktu
widzenia Zamawiajgcego lub realizowanego zamowienia, przy jednoczesnym obnizeniu
wynagrodzenia umownego o warto$¢ niezrealizowanych elementéw przedmiotu
zamdwienia,

konieczno$cig udzielenia ustug dodatkowych i zwiekszenia wynagrodzenia umownego
(podstawowego) w przypadku wydania przez Wykonawce w danym miesigcu wiekszej
niz okreslona w umowie dla okresu miesigcznego liczby spersonalizowanych i wydanych
kart MKA, tzn. zaistnienia sytuacji przekroczenia w danym miesigcu podstawowe;j i
dodatkowej puli kart MKA objetej przedmiotem zamdwienia (w takim przypadku
wynagrodzenie zostanie zwiekszone odpowiednio o kwote stanowigcg iloczyn ilosci
faktycznie spersonalizowanych i wydanych kart MKA ponad ilos¢ kart, ktérg Wykonawca
zobowigzat sie¢ wyda¢é w ramach wynagrodzenia podstawowego zgodnie z
o$wiadczeniem zawartym w ofercie (pkt 4.4. formularza oferty — zat. nr 2 SIWZ) — objetg
pulg podstawows i ilos¢ kart MKA objetg pulg dodatkowg wyceniong w ramach ceny
ofertowej (wynagrodzenia umownego) oraz ceny jednostkowej dla elementu
Personalizacja i dystrybucja kart dodatkowych okreslonej w WYCENIE — zat. nr 2.1.
SIWZ) lub w razie wystgpienia potrzeby wykonania zaméwien (ustug) dodatkowych lub
innych powigzanych z realizacjg zamdéwienia,

zaistnieniem innej niemozliwej do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy
okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za ktérg zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, skutkujgcej brakiem mozliwosci nalezytego wykonania Umowy
zgodnie z SIWZ,

porzadkujgce i informacyjne zmiany postanowiert Umowy, w szczegdlnosci zwigzane ze:

a)
b)

c)

zmiang formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,

zmiang zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w zwigzku ze zmiang warunkéw
realizacji Umowy,

zmiang danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) strony umowy i
0s0b reprezentujgcych strony (w szczegdlnosci z powodu nieprzewidzianych zmian
organizacyjnych, choroby, wypadkéw losowych);
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8) zmiany o charakterze podmiotowym w zakresie Wykonawcy zaméwienia, jezeli po stronie
Wykonawcy wystepujg podmioty dziatajgce wspdinie, o ktérych mowa w art. 23 i 141 ustawy
PZP (np. konsorcjum, spdtka cywilna) i w trakcie realizacji umowy wystgpig okolicznosci
uniemozliwiajgce lub utrudniajgce dalsze dziatanie wszystkim podmiotom tworzgcym strone
wykonawczag, w szczegdlnosci, gdyby zostata ogtoszona upadio$é lub otwarta zostata
likwidacja jednego lub kilku z tych podmiotéw — w takim przypadku dopuszcza sie za uprzednig
zgodg Zamawiajgcego przejgcie obowigzkéw Wykonawcy umowy przez pozostate podmioty
tworzace strong wykonawczg celem dokoriczenia realizacji umowy na niezmienionych
warunkach przedmiotowych;

9) zmiany postanowiert umowy korzystne z punktu widzenia realizowanego zaméwienia, jego
spoteczno-gospodarczego przeznaczenia, czy interesu spofecznego lub interesu
Zamawiajgcego jako dysponenta $rodkéw publicznych, a polegajgce m.in. na mozliwosci
ograniczenia zakresu przedmiotowego umowy na skutek okoliczno$ci niemozliwych wcze$niej
do przewidzenia, obnizenia wynagrodzenia umownego w przypadku ograniczenia zakresu
przedmiotowego umowy, modyfikacji zasad pfatnosci wynagrodzenia umownego w zwigzku z
realizacjg ptatnosci w ramach programéw zewnetrznych lub potrzebg wydatkowania $rodkéw
budzetowych ujetych w planie rzeczowo-finansowym Zamawiajgcego z uwagi na zamkniecie
danego roku budzetowego, czy zaistnieniem innej okolicznosci uzasadniajgcej wprowadzenie
takiej modyfikacii;

10) rozwigzania za porozumieniem stron umowy w catosci lub w cze$ci wraz z dokonaniem
pomigdzy stronami rozliczenia umowy poprzez wypfate wynagrodzenia za zrealizowany
zakres umowy (wraz z udzieleniem gwarancji i rekojmi na zrealizowany zakres umowy)
i uwzglednieniu niewyptacenia wynagrodzenia za niezrealizowany zakres umowy, w
szczegolnosci w przypadku, gdyby w toku wykonywania przedmiotu umowy okazalo sie, iz
jego dokonczenie byloby niemozliwe, niezasadne, niecelowe lub bezprzedmiotowe ze
wzgledow ekonomicznych, technicznych, spotecznych, lub innych istotnych z punktu widzenia
Wykonawcy, Zamawiajgcego lub interesu publicznego, w szczegdinosci w razie stwierdzenia
technicznej niemozliwo$ci wykonania przedmiotu umowy w $Swietle wymagan okreslonych
przez Zamawiajgcego, znacznego zwiekszenia kosztéw wykonania przedmiotu umowy w
Swietle wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, znacznego pogorszenia sig¢ sytuacii
ekonomiczno-finansowej Wykonawcy, ogtoszenia upadtosci lub otwarcia / zarzgdzenia
likwidacji Wykonawcy, czy tez wystgpienia innych okoliczno$ci faktycznych, prawnych,
ekonomicznych czy technicznych / technologicznych, ktére moga zwigksza¢ ryzyko
nienalezytego wykonania zaméwienia lub wykonania zaméwienia niezasadnego,
ekonomicznie niewspétmiernego, niemozliwego, czy niecelowego;

11) inne zmiany postanowieri umowy zwigzane z zaistnieniem okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Kazdorazowo zmiana Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie na podstawie aneksu sporzgdzonego w

formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana Umowy, jej uzupetnienie, rozwigzanie, odstgpienie Iub wypowiedzenie wymaga

zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§16
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 %
wynagrodzenia umownego brutto okreSlonego w § 9 wust. 1, tj. .oviiiiiiiiiiinnn, zt w
formie ....c.oooviiiinnl

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa w ust.
1, w nastepujgcy sposdb: cato$¢ wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
przeznaczonego jako gwarancja zgodnego z Umowg wykonania zaméwienia zostanie zwolniona
lub zwrécona Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego
potwierdzajgcego nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 4.
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3.

W przypadku zaistnienia na gruncie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionego
w ramach niniejszej sytuacji opisanej w art. 150 ust. 7 ustawy PZP, tj. wniesienia przez Wykonawce
zabezpieczenia w innej formie niz w pienigdzu na okres krétszy niz caty okres, na jaki
zabezpieczenie ma by¢ wniesione, niniejszym Wykonawca o$wiadcza, iz zobowigzuje sie do
przediuzenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy najpézniej
na 30 dni przed uptywem terminu waznos$ci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej
formie niz w pienigdzu.

W razie niewywigzania si¢ przez Wykonawce z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3, Zamawiajgcy
zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu poprzez wypfate kwoty z dotychczasowego
zabezpieczenia zgodnie z art. 150 ust. 8 ustawy PZP. Niewywigzanie sie przez Wykonawce z
przedmiotowego obowigzku bedzie uznane za nienalezyte wykonywanie Umowy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na tworzenie zabezpieczenia nalezytego wykonania poprzez
potracenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w trybie okreslonym w art. 150 ust. 3 ustawy
PZP.

Wykonawca o$wiadcza, iz zrzeka sig prawa do odsetek ustawowych za op6znienie w przypadku
niedokonania przez Zamawiajgcego zwrotu zabezpieczenia w terminie wynikajgcym z ust. 2, jezeli
Wykonawca przed uptywem tego terminu nie ztozyt do Zamawiajgcego wniosku o zwrot konkretnej
czesci (kwoty) zabezpieczenia.

W przypadku nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie wraz z powstatymi odsetkami staje
sie wlasnoscig Zamawiajgcego i bedzie wykorzystane do pokrycia roszczen z tytutu kar umownych
oraz gwarancji i rekojmi

W sytuacji dokonania zmiany postanowien Umowy polegajgcych na udzieleniu zamoéwien
dodatkowych Wykonawca zobowigzany bedzie do wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w zakresie obejmujgcym ich przedmiot na warunkach okreslonych w Umowie.

§17
OCHRONA | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Wykonawca w zwigzku z wykonywaniem Umowy zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania
przepisbw o ochronie danych osobowych w tym przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO) oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

W przypadku niniejszej Umowy konieczne bedzie przetwarzanie przez Wykonawce danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz
RODO, co do ktérych Zamawiajgcy petni role Administratora Danych.

Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2, odbywaé sie
bedzie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej
pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawca, ktdra stanowi¢ bedzie zatgcznik do niniejszej
Umowy, w-ramachwynagrodzenia naleznego Wykonawey z—tytutu—wykonania—Umowy;—a
Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia z
tego tytutu.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, o ktérej mowa w ust. 3, w ramach wykonania czynnosci przygotowawczych oraz
formalnoprawnych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1, ktéry podlega¢ bedzie konsultacji ze strony
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania akceptacji przygotowanego wzoru
umowy przez Zamawiajgcego przed jej zawarciem.

Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia z Zamawiajgcym umowy, o ktérej mowa w ust. 3, przed
uptywem terminu, o ktérym mowa § 3 ust. 1 pkt 1. Zamawiajacy zobowigzuje sie zawrze¢ umowe,
o ktdrej mowa w ust. 3, po zaakceptowaniu wzoru umowy przygotowanego przez Wykonawce
zgodnie z zapisami ust. 4.
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§18
ZASADY UDOSTEPNIANIA INFORMACJI

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informagii
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, takze po zakonczeniu realizacji Umowy.
Obowigzek ten nie dotyczy informacji, co do ktérych Zamawiajgcy ma natozony ustawowy
obowigzek publikacji lub ktéra stanowi informacje jawna, publiczng opublikowang przez
Zamawiajgcego. Wykonawca, przez caty okres obowigzywania Umowy nie moze udziela¢ zadnych
informacji dotyczgcych zakresu realizacji Umowy bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.
W przypadku naruszenia tych postanowiern Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng
okreslong w niniejszej Umowie.

Wszelkie materiaty graficzne jakie powstawaty bedg na etapie realizacji Umowy nie mogg byé w
zaden sposéb publikowane przez Wykonawce bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego. Nie
dozwolone jest réwniez postugiwanie sie przez Wykonawce informacjami oraz materiatami
graficznymi powstatymi w zwigzku z realizacjg Umowy w celach marketingowych, réwniez poprzez
ich publikacje bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego. W przypadku naruszenia tych
postanowienn Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng okre$long w niniejszej
umowie.

W przypadku powstania u Wykonawcy watpliwosci w zakresie tego, czy dana informacja powinna
zostac przez niego zachowana w poufnosci zgodnie z ust. 1i 2 powyzej, Wykonawca zobowigzany
jest do zwrécenia si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem w tym przedmiocie i powstrzymania sie od
ujawnienia tej informacji do momentu uzyskania odpowiedzi Zamawiajgcego potwierdzajacej, ze
dana informacja nie stanowi informacji poufnej.

W przypadku naruszenia zapiséw ust. 1 i 2 Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne, o ktérych
mowa w § 14 ust. 6 i 7, ptatne na wezwanie w terminie 30 dni od daty doreczenia wezwania.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy bedg miaty zastosowanie przepisy
ustawy — Prawo zamdwien publicznych (PZP), Kodeksu cywilnego (KC).
Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy, kilka jej postanowien lub cze$é tych
postanowien jest lub stanie si¢ bezskuteczne, nie powoduje to bezskutecznosci pozostatych
postanowien.
Spory mogace wynikngg¢ przy realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Sad whasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujace zatgczniki:

1) Zatagcznik nr 1 — OPZ,

2) Zatgcznik nr 2 — Kopia oferty Wykonawcy wraz z Wyceng

3) Zatgcznik nr 3 — Kopia polisy OC Wykonawcy

4) Zatgcznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (po jej zawarciu

przez strony).

W przypadku wystagpienia sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami
zatgcznikdw, przewazajgce znaczenie bedzie miata tres¢ Umowy.
Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa dla Wykonawcy oraz dwa
dla Zamawiajgcego.
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Zatgczniki:
1. OPZ
2. Kopia oferty Wykonawcy wraz z Wyceng
3. Kopia polisy OC Wykonawcy
4. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (po jej zawarciu przez strony)

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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